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Giris
Bu analiz, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi’nde gdrev yapan idari personelin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirildi. Bu kapsamda Ocak 2025 tarihinde

iiniversitemizde gorev yapan idari personelin tamamina EBYS {izerinden memnuniyet anketi

gonderildi. Cevrimigi ortamda anket formunun doldurulmasi saglandi.

Anketi Yanitlayan idari Personele iliskin Demografik Bilgiler

Memnuniyet anketine iiniversitemizin 9 farkli biriminde gorev yapan toplam 137 kisi katild.

Sekil 1: Ankete Katilan Personelin Gorev Yaptig1 Birimler

Gorev yaptiginiz birim
2,92% - 3659
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5,84%
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46,72%
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13,14%

13,87%

B Lisansiistii Egitim Enstitiisti
= Kiitahya MYO
= Gediz SHMYO
Dis Hekimligi Fakiiltesi
® Tavsanli SHMYO
u Simav SHMYO
m Saglik Bilimleri Fakiiltesi
® T1p Fakiiltesi
m Rektorliik Birimleri/Daire Bagkanliklari/Miidirliikler vb.
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Sekil 2: Ankete Katilan Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet

24,09%

75,91%

m Kadin = Erkek

Sekil 3: Ankete Katilan Personelin Yas Araliklarina Gore Dagilimi

Yas

4,38%

9,49%
11,68%

15,33%

27,74%
24,09%

m21 -25yas 26 - 30 yas m31-35yas 36 -40 yas
m41 - 45 yas 46 - 50 yas B 51 yas ve lizeri
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Sekil 4: Ankete Katilan Personelin Hizmet Yilina Gére Dagilimi

Universitedeki Hizmet Yili

23,36%

54,01%

18,98%

3,65%

m]l-4yill m1lyildanaz =10 yildan fazla 5-10y1l

Idari personelin Memnuniyet Anketi’ne verdigi cevaplar Tablo 1°de gdsterilmistir

Tablo 1: Idari Personelin Memnuniyet Anketi’ne Verdigi Cevaplar

anlayisina sahip olmasindan,
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YONETISIM (BIRLIKTE YONETIM)
1. Universitemizin kurumsallasma
) % | 7,30 |949 |2336 |27,74 |32,12
diizeyinden,
2. Universitemizin profesyonel bir yonetim
% | 7,30 11,68 | 21,17 | 24,82 | 35,04

4/8




Universitemizin hedeflerinin, misyonunun

ve vizyonunun agik ve anlasilir % | 3,65 5,84 23,36 | 27,74 | 39,42
olmasindan,
4. Universitemizin politikalarinin ve
ulagmak istedigi amaglarin tiim personel % | 6,57 10,22 | 28,47 | 23,36 | 31,39
tarafindan bilinmesinden,
5. Is ve gdrev tanmimlarmnin agikga ifade
) ) % | 8,76 12,41 | 21,17 | 24,09 | 33,58
edilmesinden,
6. Birimimizdeki idari personel sayisinin
% | 21,17 | 16,06 | 20,44 | 18,98 | 23,36
yeterliliginden,
7. Idari personelin unvanlari ile kadrolarinin
% | 13,87 | 16,06 | 20,44 | 21,90 | 27,74
uyumlulugundan,
8. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimindaki
% | 18,98 | 13,87 | 16,79 | 22,63 | 27,74
adaletten,
9. Idari gérevlere segme ve yiikseltme
% | 16,79 | 12,41 | 23,36 | 24,82 | 22,63
Olciitlerinden,
10. idari personelin kurum igi egitiminin
. % | 13,14 | 9,49 |21,90 | 26,28 | 29,20
yeterli olmasindan,
11. Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum
bilgiye kolayca ve zamaninda ulasabilir % | 6,57 11,68 | 13,14 | 29,20 | 39,42
olmamdan,
12. Yonetsel kararlara katilim diizeyinden, % | 6,57 15,33 | 18,98 | 25,55 | 33,58
13. Universitemizde, ¢alisanlarin mesleki
gelisimini desteklemek i¢in sagladigi
% | 8,76 12,41 | 24,09 | 26,28 | 28,47
egitim ve toplantilara katilma
olanaklarindan,
14. Universite ydnetiminin ¢alisma alanlariyla
ilgili konularda bilgilendirme % | 6,57 12,41 | 22,63 | 28,47 | 29,93
yapmasindan,
15. Universite ydnetiminin aldig1 kararlarmn
% | 4,38 10,95 | 24,82 | 27,01 | 32,85

uygulanabilirliginden,
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16. Universite ydnetiminin tiim birimlerin

calismalarini desteklemesinden,

%

6,57

9,49

18,98

35,04

29,93

17. Idari personelin yaptig1 islerde takdir

edilmesi ve odiillendirilmesinden,

%

21,17

11,68

19,71

19,71

27,74

18. Birim amirinin ¢alisanlara esit ve objektif

davranmasindan,

%

16,06

5,84

11,68

21,90

44,53

19. Yoneticilerin liderlik niteliklerine sahip

olmasindan,

%

10,95

8,76

13,14

29,93

37,23

20. Calisma saatleri ve siireleri konusunda

personele esit davranilmasindan,

%

10,95

7,30

16,79

27,01

37,96

21. Bir sorun oldugunda, ¢alisma
arkadaslarimiz ve yoneticilerimizle bu
sorunun rahat¢a paylasilabilir ve

¢Ozlimlenebilir olmasindan,

%

8,76

9,49

14,60

24,82

42,34

22. Birimimizde sikayet ve onerilerin dikkate

alinmasindan,

%

10,22

13,87

13,14

24,82

37,96

23. Universitemizin yenilik, degisim ve kalite

gelistirme cabalarindan,

%

3,65

10,22

21,90

27,01

37,23

KURUMSAL ILETISIM VE ILISKILER

24. Universitemizde, akademik personel ile
idar1 personel arasindaki iligki ve

iletisimden,

%

7,30

11,68

22,63

29,93

28,47

25. Universitemizde, idari personelin kendi

arasindaki iligki ve iletisimden,

%

5,11

8,03

19,71

37,96

29,20

26. Universitemizde, idari personelin kendi
yoneticisiyle arasindaki iliski ve

iletisimden,

%

5,11

10,22

13,87

36,50

34,31

27. Birimimizde gorev yapan personel
arasindaki is birliginin gelismis

olmasindan,

%

6,57

12,41

13,87

29,93

37,23
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FiZiKSEL VE TEKNIiK iMKANLAR

28. Kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile bu amagla

. % | 511 12,41 | 29,20 | 27,74 | 25,55
kurulmus tesislerden,
29. Sportif faaliyetler ve bu amagla kurulmus
) % | 3,65 8,03 20,44 | 35,04 | 32,85
tesislerden,
30. Saglik hizmetlerinden, % | 5,84 6,57 18,98 | 35,04 | 33,58
31. Yemekhane hizmetlerinden, % | 19,71 | 14,60 | 18,98 | 26,28 | 20,44
32. Kantin ve kafeterya hizmetlerinden, % | 13,14 | 8,76 | 24,09 | 31,39 |22,63
33. Kampiis alaninin genel temizliginden, % | 5,11 6,57 18,98 | 39,42 | 29,93
34. Binalarin ve ofislerin temizliginden, % | 9,49 9,49 12,41 | 33,58 | 35,04
35. Ozel gereksinimli calisanlara yonelik
) % | 2,19 4,38 26,28 | 33,58 | 33,58
hizmetlerden,
36. Servis / ulasim hizmetlerinden, % | 16,79 | 12,41 | 24,82 | 21,90 | 24,09
37. Yapim ve onarim hizmetlerinden, % | 9,49 8,76 2482 | 31,39 | 25,55
38. Giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem,
% | 4,38 4,38 19,71 | 34,31 | 37,23
giivenlik hizmetleri vb.) yeterliliginden,
39. Calistigim ortamin fiziksel
(iklimlendirme, aydinlatma, bina tasarimi) | % | 8,03 11,68 | 17,52 | 2555 | 37,23
sartlarinin yeterliliginden,
40. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar,
yazicl, bliro malzemeleri vb.) kosullarinin | % | 4,38 10,22 | 9,49 35,77 | 40,15

yeterliliginden,
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41. Internet erisiminden, % | 7,30 6,57 11,68 | 37,96 | 36,50
42. Universitemizin web sayfasinin tasarim ve
- % |511 |219 18,25 | 36,50 | 37,96
iceriginden,
43. Kurum igi iletisim araglariin (e-posta,
o o % |292 |3,65 11,68 | 43,07 | 38,69
duyurular gibi) yeterliliginden,
44. Otopark alanlariin yeterliliginden, % | 20,44 | 6,57 18,25 | 24,09 | 30,66
GENEL MEMNUNIYET
45, Universitemizin beklentilerimizi
) % |584 |8,03 |27,74 |27,74 | 30,66
kargilama diizeyinden,
46. Gorev yaptigim birimin bir mensubu
% | 3,65 |7,30 12,41 | 22,63 | 54,01
olmaktan,
47. Universitemizin bir mensubu olmaktan, % |511 |511 |11,68 |24,82 |53,28
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